SZAKERTOI VELEMENY

| KOMMUNIKACIOS TRENING

| COMMUNICATIONAL TRAINING

KOMMUNIKATIONSTRAINING

BK-Learning Investment Kft, E/2022/000091

szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrol sz4l6 térvénynek és a

szakképzésrol sz6l6 torvény végrehajtasarol sz616 kormanyrendeletnek.
2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezhet6k a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

Mohacsi Csilla
| FSZ/2020/000348
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KEPZESI PROGRAM

KOMMUNIKACIOS TRENING
COMMUNICATIONAL TRAINING
KOMMUNIKATIONSTRAINING

A képzési program tartalma kizarélag a fejlécben szerepld képz6 tulajdonat képezi, minden modositas,
kozzététel, terjesztés vagy kereskedelmi hasznositas a képz6 kifejezett hozzajarulasa nélkil a 1999.
évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrél és a Polgari Torvénykdnyv megsértését jelenti.
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KEPZES|I PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

1.1.1. | Képzés megnevezése: KOMMUNIKACIOS TRENING
1.1.2. Képzés angol nyelvi
megnevezese: COMMUNICATIONAL TRAINING
(Title of training)
1.1.3. | Képzés német nyelvii
megnevezeése: KOMMUNIKATIONSTRAINING
(Titel der Ausbildung)

12 A képzes célja: Olyan ismeretek és alkalmazasok elméleti és gyakorlati atadasa,
melyek a résztvevék altalanos mdlveltségét, személyiségét és
kommunikaciés készségét fejlesztik.

13! A képzés célcsoportja: A képzést barki elvégezheti, aki érdeklédik a képzés téméaja irant, U
kommunikaciés technikakra, (j ismeretekre kivan szert tenni, vagy
meglévd ismereteit, kommunikacios készségét szeretné fejleszteni.

1.4. A képzés soran megszerezhet6 A résztvevd szdbeli kommunikacios képessége fejlédik. A résztvevd

kompetenciak: hatékonyabban tudja érdekeit képviselni. Fejlédik egylttmikddd és
problémamegoldd képessége. A résztvevé képessé valik az
eddigieknél hatékonyabb partnerkapcsolat kiépitésére.
2. A képzésbe valé bekapcsolédas és részvétel feltételei

251 8 Iskolai végzettség: Nem relevans

252 Szakmai végzettseg: Nem sziikséges

253 Szakmai gyakorlat: Nem sziikséges

2.4. Egészségugyi alkalmassag: Nem sziikséges

2:5 El6zetesen elvart ismeretek: Nem sziikséges

2.6. Egyeb feltetelek: Nem sziikséges

3. Tervezett képzési idd

3511 A képzés oraszama: 30 d6ra
A képzés oraszamanak maximum 20%-a, azaz 6 6ra. Tamogatott

8378 Megengedett hianyzas mertéke: képzés esetén (kizardlag szigoribb megkédtéssel, pl. max. 10%) a
megengedett hianyzas mértéke ettdl eltérhet.

4. A képzés tananyagegységei
2 ,
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elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairasa.
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A képzés tananyagegységeinek megnevezese:' Oraszama:
41. Kommunikacids ismeretek 30

4.1. Tananyagegység?

4.11. | Megnevezése:3 Kommunikacids ismeretek

41.2. | Célja: A tananyagegység célja, hogy a résztvevd - szituacios
szerepjatékok és gyakorlatok segitségével- legyen képes:

a kommunikaciéra vonatkoz6 elméleti és gyakorlati ismereteinek
bévitésére,

partner- {gyfélkapcsolatai fejlesztésére meglévd targyalasi
modszereinek rendszerezésére, illetve U0 tipusl technikak
elsajatitasara, hatékony érdekérvényesitési megoldasokra.

Wt | Wegrelediesaernel el Egyéni/paros/csoportos gyakorlat, esetmegbeszélés, team-munka

munkaformak:

4.1.4. | Megvalositasa soran alkalmazott El6adas, megbeszélés, bemutatas, egyéni/paros/csoportos
kepzési modszerek: (gyakorlati) feladatmegoldas, szituacios jatékok

415. | Oraszama: 30 6ra

41.6. | Beszamithat6 oraszama:* -

41.7. | Tartalma: A kommunikacio alapjai

A kommunikacié sajatossagai

A kommunikacié mikddési mechanizmusa

A kommunikacios csatornak

Non verbalis kommunikacio, a beszéd vokalis csatornainak
,azenetei”.

Az asszertivitas jelentésége a partnerkapcsolatokban

Az agressziv, a szubmissziv és asszertiv kommunikacios jegyek
beazonositasa.

A szubmissziv és agressziv partnerek kezelése

A kommunikacio jelentésége az egyiittmlkodésben és a
problémamegoldasban

A csoporton belili kommunikacio sajatossagai

A meghallgatas jelentésége

A szerepek és a hozzajuk tartozé6 kommunikaciés technikak
A partner-centrikus gondolkodas

A targyalas absztraktsaganak értelmezése

Mi az, amit adunk (mi akarunk) &s mi az, amit a partner akar
Felkészilés a targyalasra

A beszerzend6 informaciok kore

Az informacidk beszerzésének madja

Célok

Elézetes taktikak — szerepek, szerepmegosztasok

A kapcsolat kialakitas folyamata

1 A sorok szama bévitheté.

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés éraszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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Partnertipusnak és helyzetnek megfeleléen
Benyomaskeltés

| Kozos pontok keresése — KMK modell alkalmazasa

| Dontési kompetencia feltérképezése

Problémafeltaras, helyzetfelmérés fazisanak kommunikacios
| technikai:

| Kérdezés-technika

| Aktiv hallgatas

| Ertd figyelem

| Targyalasi pozicidéba helyezkedés

A partner felderitése

| Egy project (komplex megoldas) megvalésulasaban résztvevd
személyek vagy csoportok érdekeinek, motivacidinak
feltérképezése - technikakkal

A partner feltérképezett sziikségleteinek, érdekeinek

| megfeleld megoldas bemutatasa

| Az igény megfogalmazasa — tudatositas

Haszonérvelési modszerek a partnerek felderitett tipusa,
| érdekei, motivacioi alapjan

: Ervelés és meggy6zés technikéak

| Az érvelés tipusai

A partner befolyasolasa

| Targyalasi ellenallas kezelése

| Holtpontok kezelése

| Alkutechnikak

A targyalas zarasa

Lezarasi technikak

| A targyalas utani teend6k

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdl kiadasra kilon
| igazolas.

5. Csoportlétszam

| 2516

6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa

> Zért rendszerd elektronikus tavoktatés esetén nem relevéns.
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(valamint, ha a képzés szamonkérést tartalmaz, akkor a szamonkérés modja, potlas lehetdsége és annak modja,
valamint a képzés befejezésének feltétele)

6.1. A képzés soran folyamatos, aktiv részvétel, rendszeres tréneri visszajelzések a résztvevd felé. A képzés
szamonkérést nem tartalmaz, a képzés nem zarul vizsgaval, a tanlsitvany kiadasanak feltétele a
foglalkozasokon val6 aktiv részvétel.

7. A képzés zarasa

7.1. | Aképzes elvégzesérdl szolo TANUSITVANY

igazolas megnevezese: 2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
7.2. | Aképzés elvegzéserdl szolo , s e .,
igazolas kiadasanak feltételei: . a foglalkozasokon valo aktiv részvétel
. a 3.2 pontban feltlintetett megengedett maximalis hianyzasi
oraszamot meg nem halado hianyzas
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1. Személyi feltetelek: Fels6fokl végzettség és min. 3 éves felnbttképzési (tréneri) gyakorlat.

8.2. Személyi feltételek biztositasanak Az oktatot a képz6 intézmény foglalkoztatia munkaszerzédéssel,
madja: megbizasi szerz6déssel vagy az oktaté alkalmazasat bizonyité6 mas

szerz6déssel.

8.3. Targyi feltételek: Kontakt 6rakhoz

. Tanterem

. Résztvevdk szamanak megfeleld tanuloi pad, szék

o Projektor, vaszon

A képzésben a részt vevo tavolléti kapcsolattal megvalosuld
jelenlététi oktatas esetén az ennek megvaldsitasat lehetéveé tevo
szamitastechnikai eszkdzok, programok és internet hozzaférés.

8.4. Targyi feltételek biztositasanak A BK-Learning Investment Kft tulajdonaban [évé eszkdzdkkel, illetve
modja: valamely targyi feltétel hianyaban mas intézményekkel, gazdalkodd

szervezetekkel egylttm(ikodve — megallapodasban rogzitett modon,
vagy bérleti szerzédés alapjan.

A képzésben a részt vevd tavolléti kapcsolattal megvaldsul6 jelenlététi
oktatas esetén, az ennek megvaldsitasat a résztvevé oldalardl
lehetévé tevd szamitastechnikai eszkdzoket (szg. vagy tablet, vagy
okos telefon) programokat (ingyenesen letdlthetd) internet
hozzaférést, és email elérhetséget a résztvevo sajat erébél biztositja.

8.5. | Aképzéshez kapcsolodo egyeb -
specialis feltételek:

8.6. | Akeépzéshez kapcsolodo egyeb -

specialis feltételek biztositasanak
maodija:
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9. Az el6zetes mindsités ténye

| Pécs

2026.04.14

Mohacsi Csilla

FSZ/2020/000348
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