SZAKERTOI VELEMENY

.

| ASSZERTIV KOMMUNIKACIO TRENING

1. A képzési program tartalma megfelel a feln6ttképzésrél szold 2013. évi LXXVIL. térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz6l6 térvénynek és a
szakképzésrél sz016 torvény végrehajtasardl sz6l6 kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
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KEPZESI PROGRAM

ASSZERTIV KOMMUNIKACIO TRENING
ASSERTIVE COMMUNICATION TRAINING

ASSERTIV KOMMUNIKATIONSTRAINING

A képzési program tartalma kizardlag a fejlécben szerepl§ képzd tulajdonat képezi, minden modositas,
kozzététel, terjesztés vagy kereskedelmi hasznositas a képz6 kifejezett hozzajaruldsa nélkiil a 1999. évi LXXVI.
torvény a szerzGi jogrél és a Polgari Torvénykdnyv megsértését jelenti.
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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

1.1.1. | Képzés megnevezése: ASSZERTIV KOMMUNIKACIO TRENING
1.1.2. | Képzés angol nyelvii
megnevezese: ASSERTIVE COMMUNICATION TRAINING
(Title of training)
1.13. | Képzés német nyelvii
megneveZése: ASSERTIV KOMMUNIKATIONSTRAINING
(Titel der Ausbildung)

1524 A képzés célja: Olyan ismeretek és alkalmazasok elméleti és gyakorlati atadasa,
melyek a résztvevdk altalanos mdlveltségét, személyiségét és
kommunikacios készségét fejlesztik.

43" A képzés célcsoporta: A képzést barki elvégezheti, aki szeretné elsajatitani az asszertiv
kommunikacio alapjait, Uj kommunikaciés technikakra, Gj ismeretekre
kivan szert tenni, vagy meglévé ismereteit, kommunikacios
készségét szeretné fejleszteni.

14. A képzés soran megszerezhet6 A résztvevé képes egyértelmlien, hatarozottan képviselni sajat

kompetenciak: érdekeit. A résztvevé képes meghallgatni és megérteni masok
igényeit, véleményét. Képes az ért6 meghallgatasra. Konfliktusos
helyzetben  képes lesz arra, hogy olyan megoldast
keressen/javasoljon, melyben mindkét fél nyertesnek érzi magat
(win-win megoldas). A képzésben részt vevé képes az asszertiv
kommunikacié eszkdzével élni tarsas kapcsolatai kialakitasa soran.
2. A képzésbe val6é bekapcsolodas és részvétel feltételei

251 Iskolai végzettseg: Nem relevans

2528 Szakmai végzettseg: Nem szikséges

243 Szakmai gyakorlat: Nem szlikséges

2.4, Egészségligyi alkalmassag: Nem sziikséges

2457 El6zetesen elvart ismeretek: Nem sziikséges

2.6. Egyéb feltételek: Nem sziikséges

3. Tervezett képzésiidd

3.1. A képzés éraszama: 30 d6ra
A képzés oraszamanak maximum 20%-a, azaz 6 6ra. Tamogatott

328 Megengedett hianyzas mértéke: képzés esetén (kizardlag szigoribb megkotéssel, pl. max. 10%) a

megengedett hidnyzas mértéke ettél eltérhet.
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4. A képzés tananyagegységei

A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszama:
41. Asszertiv kommunikacio 30
4.1. Tananyagegység?
41.4. | Megnevezése:® Asszertiv kommunikacié
41.2. | Célja: A tananyagegység célja, hogy a résztvevd az asszertiv
kommunikacios technikak és stratégiak elsajatitasaval, - szituacios
szerepjatékok és gyakorlatok segitségével- képes legyen:
kommunikacios helyzetek hatékony megoldasanak fejlesztésére
az dnérvényesités képességének nagymertékl novelésére
az ért6 figyelem tudatos fenntartasara.
4.1.3. | Megvalositasa soran alkalmazott . o1 3
g e g Egyéni/paros/csoportos gyakorlat, esetmegbeszélés, team-munka
4.1.4. | Megvalositasa soran alkalmazott El6adas, megbeszélés, bemutatas, egyéni/paros/csoportos
kepzési modszerek: (gyakorlati) feladatmegoldas, szituacios jatékok
41.5. | Oraszama: 30 6ra
4.1.6. | Beszamithato oraszama:* -
41.7. | Tartalma: Az dnérvényesités (asszertivitas) fogalma
Kommunikacios stilusok (passziv-agressziv-asszertiv)
Hatékony kommunikacids gyakorlatok
Kommunikaciét nehezité/zavarod tényez6k, kommunikacios zajok
Asszertiv kommunikacié a gyakorlatban (Ervelési technikak)
Ertd figyelem kialakitasa
Mit? Mikor? Hogyan? - Kérdések szerepe a(z asszertiv)
kommunikaciéban
Onérvényesités, de nem minden aron!
Asszertiv.  kommunikacié irasban - email, Uzenetklldd
alkalmazasok, chat, stb
4.1.8. | Atananyagegyseg elvégzeserél ; o aan e s -
52016 igazolas kiadasanak :0\ i}]azg‘le\énsyagegyseg elvégzésérdl nem keril kiadasra kilon
feltétele(i): 9 '
5. Csoportlétszam
5.1 Maximalis csoportlétszam:5 (f6) 25 6

1 A sorok széma bévithets.
ZA Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitendé.

3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel

4 Kontaktératol eltéré munkaforma alkalmazéasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
5 Zart rendszert elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

(valamint, ha a képzés szamonkérést tartalmaz, akkor a szamonkérés moédja, potias lehetdsége és annak modja,
valamint a képzés befejezésének feltétele)

6.1. A képzés soran folyamatos, aktiv részvétel, rendszeres tréneri visszajelzések a résztvevd felé. Nyitott,
iranyitott oktatoi kérdésekkel torténd interaktivismeretellendrzés. A csoportos munka soran a csoportvezeto
és a csoporttagok allandé visszajelzéseket adnak a csoporttag szamara. A képzés nem zarul vizsgaval, a
tanUsitvany kiadasanak feltétele a foglalkozasokon valé aktiv részvétel.
7. A képzés zarasa
7.4. | Aképzés elvégzéseérdl szo6lo TANUSITVANY
igazolas megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
(823 A képzés elvégzesérol szolo . lalkozasok TEnm———
igazolas kiadasanak feltételei: a foglalkozasokon val6 aktiv reszvete
. a 3.2 pontban feltlintetett megengedett maximalis hidnyzasi
oraszamot meg nem halado hianyzas
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
8.1. Személyi feltételek: Fels6fokl végzettség és min. 3 éves felnbttképzési (tréneri) gyakorlat.
8328 Személyi feltételek biztositasanak Az oktatot a képz6 intézmény foglalkoztatia munkaszerzédéssel,
modja: megbizasi szerzédéssel vagy az oktatdé alkalmazasat bizonyitd mas
szerz6déssel.
8.3. | Targyifeltetelek: Kontakt 6rakhoz
° Tanterem
. Résztvevék szamanak megfeleld tanuloi pad, szék
. Projektor, vaszon
A képzésben a részt vevd tavolléti kapcsolattal megvaldsuld
jelenlététi oktatas esetén az ennek megvaldsitasat lehetdéve tevo
szamitastechnikai eszkdzok, programok és internet hozzaférés.
8.4. | Targyifeltételek biztositasanak A BK-Learning Investment Kft tulajdonaban [évé eszkdzokkel, illetve
madja: valamely targyi feltétel hidnyaban mas intézményekkel, gazdalkodd
szervezetekkel egyiittmiikddve — megallapodasban rogzitett modon,
vagy bérleti szerz6dés alapjan.
A képzésben a részt vevd tavolléti kapcsolattal megvaldsulo jelenlététi
oktatas esetén, az ennek megvalositasat a résztvevd oldalarol
lehetévé tevd szamitastechnikai eszkdzoket (szg. vagy tablet, vagy
okos telefon) programokat (ingyenesen letdlthet6) internet
hozzaférést, és email elérhetéséget a résztvevo sajat erébdl biztositja.
8.5. | Aképzéshez kapcsolodo egyeb -
specialis feltételek:
8.6. | Aképzéshez kapcsolodo egyeb -
specidlis feltételek biztositasanak
madja:
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9. Az el6zetes mindgsités ténye

| A képzési program elézetes mindsitése megtortént.
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